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الــمـــقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدمــــــة

الأداء الاستراتيجي والتشغيلي 

الــتــقـــــــــــــدم الـــرقـمـــــــــــــــــــي 

مــنــجـــــــــزات الـتـــواصــــــــــــــــــل 

التمــيّـــــــــز المؤســــــــــــــــــــــسي 

طـــمــــــــــــــــــــــــــوحــــاتــنـــــــــــــــــــا
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المقدمة

يأتي هذا التقرير في إطار التزامنا بتحقيق أعلى معايير الكفاءة والشفافية، وتعزيز دورنا 

في دعم المنظومة العدلية والإدارية المرتبطة بالقضايا الزكوية والضريبية والجمركية. 

متناولاً المشاريع الاستراتيجية والتشغيلية، وأبرز الإجراءات التي تم اتخاذها، إضافة إلى 

الكفاءة  وتعزيز  المستفيدين  تجربة  تحسين  إلى  تهدف  التي  التطويرية  المبادرات 

التشغيلية. كما يستعرض الجهود المبذولة في مجالات التحول الرقمي، ورفع مستوى 

الكفاءة القانونية والإجرائية، بما يسهم في تحقيق مستهدفات رؤية المملكة 2030. 

يعكس التقرير حجم العمل والجهود التي بُذلت خلال الربع الأول للعام 2026م، بالإضافة 

إلى التقدم المحقق في مختلف المجالات وفق الخطط الاستراتيجية المعتمدة. 
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نمـــــوذج رائــــــد
لتمكين العدالة 

الناجــــزة 

تبنـي نمــاذج عمل فعـالة 
لتمكيـــن حـــل المنـازعات 
بما يســاهم في الوصول 

لبيئة قضائية موثوقة 
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المهنيـــــة بالعمـــــل من 
خلال العمـــل على كافة 
إجـــــــــراءات مــعـــالــجـــة 
الدعــــــاوى والتـــواصـــل 
الفعــال مع المتعامليـن 
بشكـل احتـرافي ومهني  

الاحتـرافيـــــة

القيـام بالعمل بالشكل 
الصحيــــح من أول مـــرة 

وفي كـل مـــرة  

الكفـــــاءة

الحيــادية في المســاواة 
بالتعــــامــل بين أطــــراف 
النــزاع خلال كافة مراحل 
الـــدعــــــوى وتطـبــيـــــــق 
الأنظمــة واللوائــح دون 
الانحيـــاز لأي طــــرف من 

أطــــراف الـنـــــزاع 

الحيـــــــاديــــة

المسـؤولية الاجتمــاعية 
من خـــلال تعـــزيز ثقــافة 
الوعـــي  ورفـــع  العـــامة 
للوصـــول إلى الـتـنـميـــة 

المستـــدامة 

المسـؤوليـــــة

من خلال نشر القرارات 
والتقــــــاريـر السنــــويـة 
بشكـل منتظم للعامة 
لتعـــــــــــزيـــز ثقتـهـــــــــم 
بالعمليات والإجراءات

الشفــافيــــة 

الممكنـــــــات
تطوير رأس المال البشري التكامل والشراكات الاستراتيجية البيانات وذكاء الاعمال التطوير والرقمنة الاستراتيجية  الحوكمة والالتزام 

تيسيـــــــــــــر رحـــلـــــــــــــة 
المستفيدين من خلال 
تقـــــــديـم خـدمـــــــــــات 

رقمية متميـــــــزة 

رفـــع مستــوى الوعــي 
في المنازعات الزكوية 
والضريبية والجمركيـــة 

رفـــــــــــــع كــفــــــــــــــاءة 
العمليــات التشغيليــــة 

الاثــــــراء الـمـعـــــــــرفي 
بالبحــــوث والدراسـات 

التخـصــصيــــــــة 
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ضمن مساعينا لتحسيـن تجربة المستفيــد وتطوير الإجــراءات بيسر وسهــوله، نعمل من خــلال مشروع متكـــامل إلى تطــوير تجربة 
المستفيــدين وضمــان تقديم رحلات تقاضي ميسّــرة باستخدام أحدث التقنيـات لتجربة متميزة وسهلة تواكب مسار التقدم الرقمي 

ضمن مستهدفات رؤية المملكة 2030.  

تقييم وتحليل للوضع الراهن لتجربة ورحلات المتعاملين. 
تقديم دراسة و مقارنة معيارية وحصر لأبرز الممارسات العالمية والمحلية. 

تقرير تحليلات السلوك للمتعاملين .
توثيق وتحليل رحلات العميل الحالية. 

تطوير وتصميم رحلات العميل المستقبلية. 
وضع خطة تجربة العميل وتقرير التنفيذ التفصيلي لخارطة الطريق. 

تقديم منهجية صوت العميل .
تصميم واجهات مستخدم جديدة ومتطورة لكافة قنوات الأمانة الرقمية 

 .(GSTC الموقع الإلكتروني، نظام حياد، تطبيق)
إصدار لوحة متابعة الأداء لتجربة العميل .

مشروع تطوير وتيسير رحلة المستفيدين

ويستهدف المشروع الخروج بكوكبة من المنتجات لرفع وتطوير رحلة التقاضي: 



كما أسهمت هذه التحسينــات في تعزيز القــدرة على تقيــيم الوضع التنفيــذي بدقــة، وتمكيــن أصحاب 
القــرار من الحصول على صورة أوضح لمســار الأعمال ومستوى الإنجــاز. 

تركــز اللوحات المطـــوّرة على تحسيــن جودة البيــــانات، 
وتعـــــزيز وضـــــــوح المتــــابعة، ودعــــــــم اتخــــاذ القــــــرار، 
ومـــــــواءمة المؤشـــــــرات مع معايـيــــــــــر الـجــــــــــــــودة. 

جـــودة  وتعـــزيز  المتـابعة  كفـــاءة  رفع  بهدف  وذلك  القائمـــة،  الأداء  لوح  تطـــوير  على   2026 عام  في  مستمـــرون 
الإجراءات ودعم اتخاذ القرار. وقد ركـــزت الجهود على تحسين جـودة البيانات، وتحديث المؤشرات، ورفع وضوح العرض 

والتحليل بما يواكب أفضل الممارسات. 

لـــوح الأداء
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مشاريع الأمانة لعام 2026ملوحة مشاريع الأمانة لعام 2026م



لـــوح الأداء
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الشفــافية والمصـداقية والجودة، نعمل على  أعلى معايير  بتطبيق  التزامنا  انطــلاقًا من 
رفع  في  يسهم  بما  الصلة،  ذات  والسياسات  واللوائح  للأنظمة  الكامل  الامتثال  ضمان 

كفاءة الأعمال وتعزيز موثوقيتها. 
لأعمــــالنا،  الداعمـــــة  الحوكمـــة  ممـارســـات  أفضـــل  وتطبيـــق  تطــوير  نواصــل  كما 
الإجــــراءات  وتسهيــــل  الاستراتيجية،  الأهـداف  لتحقيــــق  أساسيــــة  ركيــــزة  بوصفهــــا 

التشغيليــــة وفق منهجيـــة مؤسسيـــة واضحــــــة ومستــــــدامـة. 
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تطـــوير آليات الامـتثــــال لتعــــزيز انضبــــاط العمل وجودة التنفيـــذ 

توحيــد الأدوار والمســــــؤوليات وتحسيـــن التنسيـــق بين الإدارات 

رفع مستوى الشفافية والمسؤولية عبر ضوابط تشغيلية واضحة 

تطبيـــــق إطـــــار حوكمــــة موحّــد ينظّم السيـــاســات والإجـــــراءات 

الحوكمة وتعزيز الامتثــال 
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انطلاقًا من التزامنا بتطبيق أعلى معايير الشفافية والمصداقية والجودة، 
ذات  والسياسات  واللوائح  للأنظمة  الكامل  الامتثال  ترسيخ  على  نعمل 

الصلة، بما يعزز كفاءة الأعمال ويرفع مستوى موثوقيتها. 

معالـجــــــــــة الفـجـــــــــوات وتعـــــزيــز جـــــودة تطبــيـــــــــــــق الاجــــــــــــــــراءات 

رفع مستوى الوعي بمفاهيم الحوكمة والالتزام لمنسوبي الأمانة العامة 

تـــــعــــــــــــــــــزيـــــز ثـــقــــــــــــــــافـــــة الالــــتـــــــــــــــــــزام داخـــــــــــــــــــــــــــــل الإدارات 

إصــــــــــــــدار تـــقـــــــــــــــارير متابعـــــــة دوريــــــــة تدعــــم اتــخــــــاذ القــــــــــــــــرار 

تنفيذ مراجعــات دورية لقياس مستــــوى الالتزام بالسياسات والإجــراءات 

الحوكمة وتعزيز الامتثال 
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الحوكمة وتعزيز الامتثال 

مشروع تصميم وتنفيذ الإطار العام للحوكمة والالتزام

خارطة مخرجات المشروع

يهدف المشروع إلى وضع إطار عام يتضمن معايير شاملة لإدارة الحوكمة والالتزام من خلال تقييم الوضع الراهن للحوكمة 
والالتزام في الأمانة العامة، إجراء دراستين معياريتين على مستويين مختلفين، إعداد إطار الحوكمة والالتزام وتنفيذه، وإعداد 

مؤشرات الأداء الرئيسية للإدارة الحوكمة والالتزام.

التقيـيـــم

المرحلة
ت

الــمــخــــــــرجـــــــــا

التحسيـــنالتنفيـــذالمقـــــارنة التصميــــــم

تقــرير تقيـيـــم
الوضع الراهن

1245 3

دراســـــة معيـــــارية 
مع جهـــات داخليــة

دراســـــة معيـــــارية 
مع دول خـارجـيـــــــة

تقــرير نتـــائج 
قيـاس مدى 
فعــاليــــــــــــة 
مـــؤشــــرات 

الأداء

تقرير الاختبار 
التـجــريـبـــــــي
للحـوكمـــــــة

تقرير الاختبار 
التجريـبــــــــــي
للالـتـــــــــــزام

تحـــــديـث 
سياسات 
الحوكمة 
والالتزام

ورش
عمـل

مصفـــوفة
الصلاحيات

خـطـــــــــــــة
الالتــــــــزام

النمــــوذج
التشغيلي

للإدارة

إطـار عام
للحوكمة

سياسات 
وإجراءات 

الإدارة

نطــــاق 
الالتزام

سجلات
الالتــزام

سجـــــل 
مخاطــر

عــــــــدم 
الالتزام

الأوصـاف 
الوظيفية

مؤشرات 
الأداء



رفع جودة الدراسات ومخرجات التقاضي 
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إنشاء الموسوعة القانونية الجمركية 

تصنيــف وتبـويب الأحكــــام والمبــــــادئ 
القانونيـــة الجمركيـــة في مرجـــع موحــد 

يسهل الرجوع إليه والاستـــدلال به. 

توحيد معايير العقوبات الجمركية 
ورســــــــــــم آلــيــــــــة لـتحــــــــديـدهـا 

وضــع إطــــار موحــــد لتطبيـــق العقـــــــوبات 
الجمركيـــــة يحقق العـــدالة والاتســـــاق في 

القرارات ويحد من التباين في التقدير. 

إعداد تقــارير تحليليــة حول مستجـــدات 
الأنظمة الزكوية والضريبية والجمركية 

متابعـــة التحديثــــات النظـامية وتحليل آثارها، 
وتقـــــديم تقــــارير تســـاعد اللجـــــان على فهــــم 

التغييرات وتطبيقها بشكل صحيح. 

تصميم دليل إجرائي شامل لآلية 
تطبيق اتفاقيات تجنب الازدواج 

الضـريـبــي وآثـــــارها 

وضع إطــــار عملي يوضـــح كيفيــــة تطبيـــق 
الاتفــاقيات الضريبـيـــــة الدوليــــة بما يعــــزز 

الامتثال ويقلل النزاعات الضريبية 

تقديم دراسات للتعليقات التحليلية
على السوابق القضائية لدى اللجان 

تحليـــل الســــوابق القضـــائية واستخـــــلاص 
المبادئ منها لدعم جودة التسبيب وتوحيد 

الاتجاهات القضائية. 

تدشيـن دليــــــل لحصــر كـافـــــة النصـــــوص 
النظاميـة التي لم يرد بها نص في قــواعد 
عمل اللجان الزكوية والضريبية والجمركية 

حصر الثغـــرات النظامية وتوضيح آلية التعـامل 
معها لتعـزيز الاتساق في الإجراءات والقرارات. 
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نواصل العمل على تعزيز جودة التقاضي من خلال دعم اللجان وأطراف النزاع بآليات متقدمة تسهم في تحسين الإجراءات، ورفع جودة 
الدراسات القانونية والفنية، بما ينعكس إيجابًا على جودة المخرجات وتسريع الفصل في الدعاوى. 

بما  المعتمدة،  الأنظمة  اللجان منها وفق  وتحديد مواقف  والجمركية،  والضريبية  الزكوية  القضايا  الدعاوى في  أطراف  تحليل دفوع 
يسهم في تسهيل دراسة القضايا وتعزيز اتساق المعالجة وتسريع الفصل في النزاعات. 

وقد تحقق ذلك عبر تنفيذ مجموعة من المبادرات التي أسهمت في تطوير كفاءة العمل القضائي وتعزيز دقته وفعاليته. 

حصر الدفوع المثارة أمام اللجان وموقف اللجان منها 

حصر الأسانيد النظامية ذات العلاقة عبر الأنظمة واللوائح، لدعم جودة التقاضي ورفع كفاءة إدارة الدعاوى والقرارات الصادرة، بما 
يسهم في تطوير الدراسات والبحوث القانونية وتيسير تحليل الجوانب النظامية. 

حصر الأسانيد النظامية 

النشر الفــوري للقــرارات الصادرة عبر البوابة الإلكتــرونية بشكل دوري، بما يمكّن المتعاملين والمختصيــن من الاطــلاع عليها والاستفادة 
من مبادئها النظامية، وتوفير مرجع موثوق يسهم في رفع مستوى الوعي وجودة التطبيق. 

النشر الفوري لقرارات اللجان  

رفع جودة الدراسات ومخرجات التقاضي 
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يوضح الرسم البياني منحنى القيد الرقمي للدعاوى عبر الأرباع من عام 2023م إلى الربع الأول من عام 2026م، ويعكس وجود استقرار نسبي مع 
وجود تذبذبات طفيفة بين الأرباع في معدلات القيد الرقمي للدعاوى خلال السنوات الثلاثة الماضية وحتى الربع الأول من عام 2026م .

ليصــل إجمـــالي ملفــات الدعــاوى 
الرقميــة للفتــرة من 2020م حتى 
الربــــع الأول 2026م أكثـــــر مـــن 

200+ ألـــف دعـــوى.

رفع جودة التقاضي 

6000

5000

4000

3000

2000

1000

0  Q1                   Q2                  Q3                  Q4

2023

 Q1                   Q2                  Q3                  Q4

2024

 Q1                   Q2                  Q3                  Q4

2025

 Q1

2026

ملـفــــــات الـدعــــــاوى 
الـرقـمــيـــــــــــــــــة مـــن 
2023 وحتـى الربــــــــع 
الأول مـــــــن عــــــــــــام 

2026م

+51 ألف 
دعـــــــــوى

أكثـــر مـــــن

منحنى القيد الرقمي للدعاوى 

الفترة من 2023م حتى الربع الأول من 2026م
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رفع جودة التقاضي 

الدعاوى حسب التصنيف ودرجة التقاضي 

نسبة  الفصل  تمثل دعاوى  التقاضي، حيث  درجة  الدعاوى حسب  توزيع  البياني  الرسم  يوضح 
%80، مما يعكس أن الغالبية العظمى من الدعاوى تم اتخاذ قرارات نهائية فيها دون الحاجة 

للاستئناف أو إعادة النظر، ما يشير إلى سرعة البت والفصل في الدعاوى.
أما الدعاوى الاستئنافية فتمثل نسبة %15 من إجمالي الدعاوى، مما يشير إلى أن جزءًا من 

الدعاوى تم استئنافها بعد القرار الابتدائي.
وفي المقابل، يمثل التماس إعادة النظر نسبة %5، مما يدل على أن قلة من الدعاوى قد تم 

إعادة النظر فيها بعد القرار النهائي.

%29%29
%30

%2%2%3
%4

%1%1

 

يوضـح الرســم البيـــاني توزيــع الدعـــاوى حسب تصنيفهـــا، حيث تمثـــل دعــــاوى ضريبة القيمة 
المضافة نسبة %30 و الزكاة والجمركية الجزائية بنسبة %29 كأعلى الأنواع. وعلى الجانب 
الآخر، تعتبر دعاوى الضريبة الانتقائية و ضريبة التصرفات العقارية بنسبة %1 من بين الأنواع 

الأقل شيوعًا.

جمركية 
جزائية

جمركية 
إدارية

ضريبة التصرفات
العقارية

الضريبة 
الانتقائية

ضريبة القيمة
المضافة

ضريبة مختلط
الاستقطاع

ضريبة 
الدخل

زكاة

80%

15%

5%

التماس إعادة نظر استئناف فصل

الدعاوى حسب التصنيف  الدعاوى حسب درجة التقاضي

الفترة من 2023م حتى الربع الأول من 2026م
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رفع جودة التقاضي 

تمثل دعاوى "مواد مقيدة" و "ربط-حسابات" و "ربط-تقديري" كأعلى الأنواع من حيث عدد الدعاوى، ما يشير إلى أن الجزء الأكبر 
من النزاعات للدعاوى المتعلقة بالزكاة والمواد المقيدة التي تخضع الى قيود قانونية. 

بينما تمثل  دعاوى "طلبات الاسترداد" و "إقرار"  و "غرامة عدم التسجيل" الأقل شيوعاً من إجمالي الدعاوى، وهو ما يدل على 
أن الدعاوى المتعلقة بهذا النوع من المخالفات أقل نسبيًا مقارنة ببقية الأنواع.

مواد مقيدة

ربط - حسابات

ربط - تقديري

غرامة و إقرار

غرامة

مواد ممنوعة

إقرار-إعادة تقييم

أخرى

طلبات الاسترداد

إقرار

غرامة عدم التسجيل

17%

15%

15%

13%

12%

8%

7%

4%

3%

3%

1%

الدعاوى حسب نوع الدعوى 

من 2023م حتى الربع الأول من 2026م
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الدراسات الفنية والقانونية في أرقام  تبادل المذكرات في أرقام  

يوضــــح الرســــــم الـبـيـــــــــاني تمركــز الدراســــــات المعــــدة للتحليـــل القـــانوني والفنـــــي 
في الدعـــــــاوى الجمركــيــــــة بنسبـــة 91%.

رفع جودة التقاضي 

عدد الدراسات القانونية والفنية المعدة

عدد الدراسات الفنيةعدد الدراسات القانونية

زكويةضريبيةجمركية

9%

91%

32%

68%

51% 49%

تم الاستفادة من خدمة تبادل المذكرات 
بين الأطراف لأكثر من 147+ ألف دعوى 

حتى الربع الأول من عام 2026م. 

الفترة من 2020م حتى الربع الأول من 2026م

الفترة من 2023م حتى الربع الأول من 2026م
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يمثـــل الرســم البيـــاني توزيع القـــرارات الصـــادرة حسـب درجــــة 
التقـــاضي، حيث تمثل قرارات الفصــل النسبــة الأكبــر (66%)، 
تليها قــرارات الاستئنـــاف بنسبــة (%20)، وقــرارات التمـــاس 

إعــادة النظـــر بنسبــة (14%). 

رفع جودة التقاضي 

66%

20%

14%

قرارات الفصل: 108+ ألف قرار

قرارات الاستئناف: 27+ ألف قرار

قرارات التماس إعادة نظر: 8+ آلف قرار

من 2020 - الربع الأول 2026م

إجمالي القرارات
144+ ألف قرار

حتى الربع الأول من عام 2026م

القرارات الصادرة حسب درجة التقاضي

الفترة من 2020م حتى الربع الأول من 2026م

التماس إعادة نظر استئناف فصل



القرارات الصادرة حسب درجة التقاضي
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شطب انتهاء الخلاف رفض الدعوى شطبقبول الدعوى انتهاء الخلاف رفض الدعوى شطبقبول الدعوى انتهاء الخلاف رفض الدعوى قبول الدعوى

يوضح الرسم البياني نتائج قرارات الفصل الصادرة حيث 
يليها   ،  66% الأكبر  النسبة  الدعوى)  (رفض  شكلت 
بقية  ثم   27% بنسبة  الدعوى)  (قبول  ملحوظ  بفارق 

النتائج بأرقام ونسب متفاوتة. 

النظر  التماس اعادة  نتائج قرارات  البياني  الرسم  يوضح 
الأكبر  النسبة  الدعوى)  (رفض  شكلت  حيث  الصادرة 

%91، ثم بقية النتائج بأرقام ونسب متفاوتة. 

فصل

الصادرة  الاستئناف  قرارات  نتائج  البياني  الرسم  يوضح 
 ،  68% الأكبر  النسبة  الدعوى)  (رفض  شكلت  حيث 
ثم   28% بنسبة  الدعوى)  (قبول  ملحوظ  بفارق  يليها 

بقية النتائج بأرقام ونسب متفاوتة. 

68%

28%
3% 1%

66%

27%
4%

3%

رفع جودة التقاضي 

من 2020 - الربع الأول 2026م

91%

6%

التماس إعادة نظر استئناف

1% 2%
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نعمــــل على تطــــوير البنيــــة المعلوماتيـــة عبر توظيـــف البيــــانات كأصـــل 
استراتيجـــي يدعم العمليـــات التشغيليــــة، ويرفع الكفـــاءة، ويسهـــم في 

تحقيــــق الأهـــداف الاستراتيجيـــــة. 

الداخلية  الإدارات  تقارير  نسبة 
التي تم أتمتة عملية استخراج 
بياناتها من مستودع البيانات، 
ورفع  المخرجات  دقة  لضمان 
مع  التشغيلية  العملية  كفاءة 

تحقيق السرعة والفاعلية. 

عدد السجلات والبيانات التي 
الربع  حتى  معالجتها  تمت 
الأول من العـــام 2026، مما 
أسهــــم في تعـــــزيـز جاهــــزية 
المعلــــومات ودعــــم اتخــــاذ 

القـــــرار. 

مليون22+70%+

عـــدد تقـــــــاريــر ذكــــــاء 
الأعمــال المنشورة عبر 
 LinkedIn و X منصة

دراســة وبحــث تسهــم 
في رفع جودة الأعمال 

عدد مــرات زيارة تقــارير ذكـاء الأعمـــال المنشورة عبر 
الموقع الإلكتروني خلال الربع الأول لعام 2026م.   

عــــــــدد تقــــاريـــــر ذكــــــاء الأعمـــــال المنشـــــورة 
عبــــر الموقـــــع الإلكتــــــروني 

+510+100

+200

+200

البيانات وذكاء الأعمال 



الشراكات الاستراتيجية 

www.gstc.gov.sa_GSTC 22

أكـــثــــــــــــــــــر من  4 شــــــــــــــــركـــاء استـراتـيجـيــيـــــــــــــــــن

التكامل  لتحقيق  ركيزة أساسية  تمثل  الاستراتيجية  الشراكات  بأن  نؤمن 
المؤسسي وتعزيز كفاءة الأداء، ومن هذا المنطلق نعمل على توسيع 
شبكة الشراكات وتفعيلها بما يسهم في تطوير الخدمات وتعظيم الأثر 

للمستفيدين. 

في عدـــة مجـــالات خلال الربــع الأول من عام 2026م  ليصــل عدد الشـــركاء 
الاستـراتيجيـيــن لأكثـــر من 19 شــراكة. 

منجزات الشراكات الاستراتيجية خلال الربع الأول من العام 2026م: 

 توقيع مذكرات تعاون لأكثر من 4 شراكات جديدة. 
تكريم الشركاء الاستراتيجيين للمنجزات والتعاون المشترك 

خلال عام 2025م. 
استمرار الحملة التوعوية الداخلية بالشراكات الاستراتيجية. 

تفعيل  بهدف  الشركاء  مع  العمل  ورش  من  العديد  إقامة 
الشراكة وتبادل الخبرات وتعزيز المعرفة. 

إقامة دورات تدريبية داخل مقر الأمانة العامة. 
تم تفعيـل الشـراكات بنسبـــة %70  لمختــلف مجــالات التعــاون 
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العنوان الوطني
توفير خارطـــة رقمية
تتضمن عناوين معيارية
موحدة لكافة المنطاق والمدن

السجل التجاري قوائم
جلب المعلومات الخاصة

بالنشاط التجاري
للمتعامل

ناجز
التكامل الرقمي

للتحقق من بيانات
الوكالات الشرعية

التوثيق بالبصمة 
توثيق حضور ومحاضر

الجلسات والقرارات

النيابة العامة
أتمتة إجراءات تحريك

الدعاوى الجزائية

المديرية العامة للسجون
تطوير مكاتب التقاضي 

عن بُعد

نظام إيراد
لاستيراد بيانات المكلف

وبيانات الاعتراض

في إطار تعزيز الكفاءة وتحقيق التكامل المؤسسي، حرصنا على بناء منظومة تقنية متكاملة تربطنا بمختلف الجهات ذات 
العلاقة، وذلك من خلال ربط إلكتروني يتيح تبادل البيانات والمعلومات بسلاسة وأمان. وقد أسهم هذا التكامل في تسريع 
الإجراءات، وتحقيق موثوقية أعلى في المعاملات، وتوفير تجربة أكثر تكاملاً وفعالية للمستفيدين، إلى جانب دعم اتخاذ 

القرار المبني على بيانات دقيقة. 

التكـــامل التقنــــي

التقــدّم الرقمــي 



يهدف المشروع إلى تعزيز كفاءة الإجراءات القضائية وتسريع عملية تبادل المذكرات 
الخدمات  جودة  من  ويرفع  الرقمي  التقدم  يدعم  بما  رقمياً،  الدعوى  أطراف  بين 

المقدمة للمتعاملين. 

مشروع تطوير خدمة تبادل المذكرات في حياد 

الأثــــــــــر المتحـقـــــــــــقأبرز المزايا والتطويرات

إتاحـــة تبـــادل المذكرات والمرفقـــات إلكتـــرونيًا 
بشكــــل آمن. 

وإشعــــارات  المــــذكرات  حالة  تتبـــــع  إمكانيــــة 
التسليـــم. 

تنظيــــم الأرشفة وسهــولة الرجوع للمستندات. 

تسريع سير القضايا وتقليل مدد الإجراءات. 
رفع الكفاءة التشغيلية وجودة العمل القضائي. 

والموثوقية  الشفافية  وتعزيز  الرقمي  التحول  دعم 
في الإجراءات. 
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التقــدّم الرقمــي 



 GSTC تطبيق

في إطــار تعــزيز التحــول الرقمــي وتحسيـــن تجـربة 
 GSTC  المستفيدين، تم تطـــوير وتفعيــل تطبيــق
ليكون قناة رقمية متكاملة تُمكّن المستخدمين 
من الوصـول إلى الخدمات والمعلومات بسهولة 

وسرعة. 
أسهــم التطبيق في تبسيــط الإجـراءات، وتحسين 
الوصـول إلى الخـــدمات، وتعزيز التواصـــل الفعّال، 
بما يدعم كفـــاءة الأداء ويرفع مستـــــوى رضــــا 

المستفيدين. 
 

ويشمل مجمـــوعة من الخدمـــات التي تعـــزّز رحلة 
المتعــامل وتدعـــم متطلبـــــاته، بما يتــــوافـق مع 
رؤية  الرقمــــي ومواكبــــة  التحــــول  مستهدفات 

المملكـــة 2030. 

أبرز الخدمات المقدمة عبر التطبيق:  

إدارة الدعاوى 

الاطلاع على قرارات اللجان 

تصفح الأدلة الإرشادية والتوعوية 

التواصل مع خدمة العملاء 

رفع التذاكر التقنية 

ابدأ الآن

قنوات التواصل
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التقــدّم الرقمــي 



دعم الاحتيــاج البياني وإعــداد التقــارير

تصميـم استبيــــانالحصول على استشارة قانونية 

الدعم في الخدمات الإداريةرسم اتفاقية مستوى الخدمةبـنــــاء لـوحـــة متـابعـــــة الأداء الحصول على صلاحية وصول

ضمن جهــود تعزيز الكــفاءة التشغيليــة والتحــول الرقمــي، تم تطــوير 
وتفعيل البوابة الداخلية لإدارة المهام لتكون منصة موحّدة لتنظيم 

الأعمال ومتابعة التنفيذ وتحسين التنسيق بين الإدارات. 
المسؤوليات،  وضوح  الشفافية،  مستوى  رفع  في  البوابة  أسهمت 
الأداء  كفاءة  ويعزز  القرار  اتخاذ  يدعم  بما  الإنجاز،  متابعة  وسرعة 

المؤسسي.   

البوابة الداخلية 
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يمكن من خلالها الوصول للتالي: 

التقــدّم الرقمــي 



مركز افتراضي لخدمة المتعاملين وقاعات التقاضي الافتراضية 
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يمثل المركز الافتــراضي أحد المبــادرات النوعيــة التي أسهمــت في تحسيــن تجـربة 
المستفيدين من خلال تقديم خدمات رقمية متكاملة تعزز كفاءة التقاضي، وتسرّع 

الاستجابة، وترفع جودة المعالجة. 

ويوفّر المركــز منظــومة دعم متكاملة تمكّن المتعاملين من إنجاز إجراءاتهم بسهــولة 
ودون الحاجة للحضور، من خلال مجموعة واسعة من الخدمات التي تشمل: 

ساهمت هذه الخدمات في تعزيز موثوقية الإجراءات، وتسهيل رحلة المتعاملين، وتحقيق مستوى أعلى من الجودة والمرونة. 

التقــدّم الرقمــي 

دعم المتعاملين عبر المساند الافتراضي

الإدارة الالكترونية لملف الدعوى الرقمي

الدعم القضائي أثناء الجلسة بما يتوافق مع المتطلبات النظامية

التحقق الآلي من الهوية

إدارة حضور الأطراف للجلسات رقمياً

 تمكين أصحاب الأطراف من متابعة الدعوى بشكل كامل 

عبر المنظومة الرقمية



خلال  من  اللازمة  التسهيلات  توفير  على  عملنا  الرقمي،  التحول  نحو  توجهنا  من  انطلاقًا 
الإلكترونية  البوابة  عبر  للمتعاملين  المقدمة  خدماتنا  رقمنة  إلى  تهدف  مدروسة  خطوات 
وتطبيق الأجهزة الذكية. وقد أسهم ذلك في تعزيز كفاءة إدارة ومتابعة الدعاوى وتسريع 
الإجراءات المرتبطة بها، مما انعكس إيجابًا على تجربة المتعاملين ورفع مستوى رضاهم عبر 

رحلة خدمية أكثر سلاسة وفعالية .

منجزات الخدمات الرقمية للمستفيدين 
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إنشاء ملف الدعاوى الرقمي 

+200

من الوصول الرقمي للقرار 
الصادر عن اللجان 

+144

لعمليات تبادل المذكرات 
بين الأطراف آليًا 

+147
لطلب تغيير الممثل النظامي/ 

الوكيل الشرعي 

+8

التقــدّم الرقمــي 

ألف مستفيد

ألف مستفيد

آلاف مستفيدألف مستفيد
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منجزات التواصل
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منجـزات التواصـل

استطعنا تحقيق حضور مؤثر عبر منصات التواصل الاجتماعي من خلال تنفيذ حملات توعوية ومنشورات تعريفية وتغطيات 
رقمية واكبت أعمال الأمانة. كما نعمل على متابعة التفاعل وقياس أثر المحتوى بشكل مستمر، بما يسهم في تحسين 

الرسائل الإعلامية وتعزيز جودة التواصل وبناء علاقة أكثر فاعلية مع الجمهور. 

مليون و600+ ألف مشاهدة28+ ألف مرات المشاهدة800+ ألف مرات الوصولمليون مرات الوصول

عدد الزيارات  الصفحة

222+ ألف زيارةالمركز الإعلامي

21+ ألف زيارةالنشر الفوري للقرارات 

279+ ألف زيارةمركز المعرفة 

29+ ألف زيارةإحصائيات الدعاوى والقرارات 

+2
مليـــــون

مرات الوصول  

+143
منشور

خلال الربع الأول من عام 2026م

منشور تعريفي وتوعوي  

+200
رسالة نصية 

خلال الربع الأول من عام 2026م

الرسائل النصية

عدد مرات الوصول 

X منصةLinkedInTelegramYouTube



الأخبار الصحفية 
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منجـزات التواصـل

في  الأمانة  حضور  الصحفية  والأخبار  الإعلامية  التغطيات  عزّزت 
الصحف  عبر  ومبادراتها  منجزاتها  نشر  خلال  من  الإعلامي،  المشهد 
التطويرية  جهودها  يعكس  بما  الإخبارية،  والمنصات  الإلكترونية 
ويُسهم في رفع مستوى الوعي بدورها وخدماتها، وتعزيز التواصل مع 

مختلف فئات المجتمع. 
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ورش العمل 

منجـزات التواصـل

نظمنا العديد من ورش العمل الداخلية والخارجية، والتي نهدف من خلالها إلى تطوير 
العمل  جودة  وتعزيز  الخبرات،  وتبادل  المعرفة  تنويع مصادر  الإبداع،  وتحفيز  المهارات، 

المؤسسي وتحقيق الفائدة من الشراكات الاستراتيجية. 
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مبادرات نقل المعرفة: 

مبادرة "وصل"

مبادرات نقل المعرفة 

منجـزات التواصـل

ترتكز جهود الأمانة في نقل المعرفة على مشاركة الخبرات وتوثيق التجارب العملية، مما يضمن جاهزية 
الموظفين واستمرارية المعرفة داخل الإدارات. وتشمل المبادرات تنظيم جلسات تعريفية للموظفين 

الجدد، واستعراض أعمال الإدارات، وتطوير مهارات الفرق بما يعزز جودة التنفيذ وكفاءة الأداء. 

نهدف من خلال هذه المبادرة إلى تعزيز نقل المعرفة وتيسير اندماج الموظفين الجدد مع كافة الزملاء 
والإدارات، حيث يتم تكليف موظف من كل إدارة بتقديم شرح مبسط ومباشر عن طبيعة عمل إدارته، 

وأدوارها الرئيسية، مما يسهم في بناء فهم شامل للمنظومة، وتعزيز روح لتعاون بين الإدارات. 

ورش العمل الداخلية والخارجية

نفذنا العديد من ورش العمل داخليا وخارجيا لرفع مهارات الموظفين وتبادل الخبرات، حيث توفر 
أفضل  وتطبيق  المعرفة،  وتعزيز  الأداء،  تطوير  على  يساعد  مباشرًا  عمليًا  تعلّمًا  الورش  هذه 

الممارسات في بيئة العمل. 
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مبادرة "منتج معرفي" 

تهدف إلى توثيق المعرفة المؤسسية وتبسيطها، بما يعزز الوعي ويسهّل الوصول إلى المعلومات الموثوقة.

الدورات التدريبية

وفرنا دورات تدريبية متخصصة تهدف إلى تطوير مهارات الموظفين ورفع كفاءتهم، من خلال برامج تدريبية متنوعة تساعدهم على اكتساب 
معارف جديدة وتطبيقها عمليًا في العمل. 

منجـزات التواصـل
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مبادرات نقل المعرفة 

منجـزات التواصـل

العلمي  المحتوى  إثراء  إلى  المجلة  تهدف هذه 
والأبحاث والمقالات المتخصصة. 

 

تهــدف هذه الجــائزة إلى تحفيـز التميــز البحثي ورفع جــودة الدراســات 
القــانونيــــة والفنيــة، وتشجيــع إعــداد دراســات متعمقــة تدعــم ودة 

التقــاضي وتعزز اتخاذ القــرار المبنــي على الأدلــة. 

جائزة أفضل دراسة المجلة العلمية للأمانة العامة
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حرصنا على تعزيز دورنا المجتمعي من خلال مبادرات هادفة تعكس روح المسؤولية، مثل 
التوعية الصحية، بالإضافة إلى مبادرات  التبرع، وبرامج  الخيرية، ومبادرات  الجمعيات  دعم 

تعزيز الصحة النفسية. 
 وتهدف هذه الجهود إلى إحداث أثر اجتماعي إيجابي يعزز التكافل ويرسّخ ارتباط الموظفين 

بالمجتمع. 

حملة خيرية تقام خلال شهر رمضان لجمع وتجهيز الملابس وكسوة العيد لعرضها وتقديمها 
للأسر المتعففة في أفضل جودة ممكنة. 

مبادرة عامة قدمنا من خلالها تبرعات غذائية لجمعية إطعام التي بواجبها توصل التبرعات 
للمستفيدين. 

المبادرات المجتمعية 

منجـزات التواصـل

مبادرة " كسوة فرح" 

مبادرة " إطعام" 
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أبرز المبــــادرات

حرصنا على في إطار حرصنا على تعزيز بيئة عمل إيجابية ومحفزة، تم تنفيذ مبادرات نوعية 
تسهم في تحسين تجربة الموظفين وتعزيز روح الانتماء والتواصل الداخلي، بما يدعم رفع 

الرضا الوظيفي وتحفيز الأداء. 

بيئة عمل متميزة 

منجـزات التواصـل

تنظيم احتفالات المناسبات الوطنية مثل يوم التأسيس لتعزيز الهوية والانتماء. 

تنفيـــــــذ فعاليـــــــــــــات اجتمـــاعيــــــــة تسهــــم في تحسيــــــــن أجـــــــــــــــواء العمـــــل. 

تهيئـــــة بيئــــــة عمــــــل محفـــــزة تعــــــــزز التفــــــاعل الإيجــــــــابي بين الموظفيـــــــــن. 

دعـــــــــــم مــبــــــــادرات الــتـواصــــــــــــل الداخــلــــــي وبــــنـــــــــــاء روح الفـــــــريـــــــــــــــــــق. 
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تـتـويج الجهــود

جـــوائــــزنـا

ــــي  فـ ــكار  ــ الابتــــــ ــزة  ــ جائـــــ
ــــة  الحكوميـــــ المنشــــورات 
"النشـر الفـوري للقــــرارات"

الفئـــة الذهبيـــــة

ــــي  فــ ــكار  ــ الابتـــــــ ــزة  ــ جائـــــ
الإلكترونيـــة  ــــع  المواقــــــــــ
للجهـــــــات الحكوميــــــــــــــة

الفئـــة الذهبيـــــة

جائزة الابتكار في الخدمات 
ــــي  "التقاضـــــ ــة  ــ الحكوميـــــ
عن بعــــــــد للمحتجـزيــــــــــن"

الفئـــة البرونزيـــــة

ــــكار فــــي إدارة  ــزة الابت ــ جائ
وممارســـــات  ــــط  وتخطيـــــ
خدمة العملاء – الحكومـــة

الفئـــة البرونزيـــــة

جــوائــــــــز ستيفــــــي العالميــــــــــة

التقارير السنوية

غرف التقاضي الذكية

خدمة المتعاملين

الذكاء الاصطناعي

أحد الجوائز العلمية المرموقة المعنية بتميز جهات الأعمال في عدة مجالات:
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تـتـويج الجهــود

جـــوائــــزنـا

جـــائــــــــــــــزة تجــربــــــــــــــــــــة
العميـــــــــل الخليجيـــــــــــــــة

جـــائــــــــــــــزة تجــربــــــــــــــــــــة
العميــــــــــل السعوديــــــــــــة

جـــائــــــــــــــزة أفـضــــــــــــــــــل
بيــئــــــــــــــــة عـــمــــــــــــــــــــــل

شهـــــــــادة حيـــــــــــــاك فـي 
إدارة دعـــــم المتعامليـــــــن

أفضـــــل تجــــربة رقميــــة  - 
تجربــة العـمـيـل العـالمـيـــــة

شهـــادة نمـــوذج التميــــــــز 
الأوروبـــــــــي EFQM  فــــي 
إدارة الأداء المؤسســـــــــي
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تـتـويج الجهــود

جـــوائــــزنـا
 اعتمـــاد الآيــــزو

( ISO 37000) شهادة اعتماد الآيزو
لحوكمة المنظمات

(ISO 10002:2018) شهادة اعتماد الآيزو
لرضا العملاء، ومعالجة الشكاوى

ISO 44001:2017
إدارة الشراكات الاستراتيجية 

(ISO 9001:2015) شهادة اعتماد الآيزو
لنظام إدارة الجودة

ISO 9001
تجديد شهادة نظام إدارة الجودة

ISO 10004
قياس رضا العملاء

ISO 10002:2018
تجديد شهادة نظام إدارة الشكاوى 
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تـتـويج الجهــود

جـــوائــــزنـا

ضمن خطــة عمل متكاملة لتحــول الرقمــي في كافة إجراءات 
أعمالنــا، طــورنا عـــدة خدمــات رقميـــة، وحصلنــا على ضــوءها 

على 8 جوائــــز:

العـمـــــــــــــل عن بُـعـــــــــــــد

الابتـكــــــــار الحكــــــــومـــي

المـواقــــــــع الإلكتـرونيـــة

التطبيقـــات الإلكترونيـــة

حسابات التواصل الاجتماعي

المســــؤولية الاجتمـــــــاعيــة

المحتوى الرقمي الحكومي

الإنجــــــازات الحكوميـــــــــــــة

جائزة درع الحكومة الرقمية:
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طمـوحاتنــا

مسـاعي الارتقـاء

رفع جودة التقاضي وتحقيــق 
الفصل الناجــز في الدعـــاوى 

رفع الكفـــاءة التشغيــــليـــــــــة 
للعمليات 

تبنـــــي المقـــــــارنات المعياريــــة 
لتحديد المستهدفات التطويرية 

تطوير كفـــــــاءة آليـــــــــــات دراســــة 
الدراسات المعدة وصياغة القرارات 

تطــــــوير تقنيـــــات الذكـــــــــاء 
الاصطنـــاعي 

تعزيز أدوات قيـــاس كفــــــاءة 
أداء الأعمال 

تطـــــــوير المنظـــــومة الرقميـــــة 
بتفعيل الوصول الذكي للخدمات 

تنميــــة وسائل التوعيــــــة الزكــــوية 
والضــــــريبيـــــــة والجمـــــركــيـــــــــــــــة 

اعتــــماد منظومة متكاملــــة 
لإدارة مشاريع التغيير بمرونة 

رفـــــــع مستــــــــــــوى النضـــــــج 
المؤسســي 

تعزيز مرونة الاستجابة للتحديات 
ومواكبة التوجهات العالميــــــــة 

تبني النماذج العالمية لقيـــــاس أثر 
الاستثمــــــار في سواعد التميـــــــــز 

نشـــــر القيـــم المؤسسيــــــــــــــة 
وترجمتها إلى كفايات سلوكية 

اعتمــــاد منظومة متكاملـــــة 
لإدارة المسؤولية الاجتماعية 
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